walbote! VALHOTEL RTL EL PUIG
INFORMACION SOBRE LAS ESTANCIAS

ROGAMOS QUE EN TODO MOMENTO PERMANEZCAN PENDIENTES DE SUS PERTENENCIAS Y
OBJETOS PERSONALES, CUANDO ESTEN EN LAS ZONAS COMUNES, COMO COMEDOR, RECEPCION,
i SALAS DE ESTAR, CAFETERIA Y TERRAZAS. i
LA DIRECCION NO SE HARA RESPONSABLE DE POSIBLES HURTOS O PERDIDAS.

HORARIO DE COMEDOR

DESAYUNO DE 07:30 A 10:00 Horas
COMIDA DE 13:30 A 15:00 Horas.
CENA DE 20:15 A 21:45 Horas.

SERVICIO DE COMIDAS (PRECIOS POR PERSONA):

Para quienes no tengan contratado alguno de los siguientes servicios: Precios

LUNES A VIERNES SABADO DOMINGO / FESTIVOS

DILLUNS A DIVENDRES DISABTE DIUMENGE/FESTIUS
MONDAY TO FRYDAY SATURDAY SUNDAY / HOLIDAYS

COMIDA /MENJAR/ LUNCH 15 € 16 € 18 €

CENA / SOPAR/ DINNER 15 € 16 € 16 €
COMIDA NINOS*

MEJAR XIQUETS 13 € 13 € 15 €
CHILDREN LUNCH

CENA NINOS*

SOPAR XIQUETS 13 € 13 € 13 €

CHILDREN DINNER
DESAYUNO / DESDEJUNI/ BREAKFAST Adultos: 8,00 € Nifos: 5,00 €

INFORMACION SOBRE EL SERVICIO DE COMIDAS

- EL SERVICIO DE COMIDAS SERA BUFFET ASISTIDO POR EL PERSONAL DE VALHOTEL.

- EL SERVICIO DE COMIDA Y CENA CONSTAN DE VARIOS PRIMEROS Y SEGUNDOS PLATOS A ELEGIR, ENSALADAS,
PAN, BEBIDAS Y POSTRE.
EN EL CASO DE QUE ALGUNO DE LOS PLATOS SE TERMINE PODRAN ELEGIR ENTRE LOS RESTANTES.
SE PREPARA PICNIC TANTO PARA LA COMIDA COMO PARA LA CENA PARA AQUELLOS CLIENTES QUE LO SOLICITEN,
ESTOS SE DEBERAN ENCARGAR EN RECEPCION EL DIA ANTERIOR (antes de las 00:00 horas).
NO SE PUEDE RESERVAR NI JUNTAR LAS MESAS.
NO ESTA PERMITIDO SACAR COMIDA, NI BEBIDA.
NO ESTA PERMITIDO ACCEDER AL COMEDOR SIN CAMISETA O ROPA MOJADA.
CONSULTE EN RECEPCION LOS MENUS PARA INTOLERACIAS ALIMENTARIAS.
NO SE PUEDE ENTRAR COMIDA, NI BEBIDA (EXCEPTO PARA NINOS MENORES DE 2 ANOS)

ESTA PROHIBIDO CONSUMIR BEBIDAS Y COMIDAS EXTERNAS (BOTELLON) DENTRO DE LAS
INSTALACIONES (EN LA ZONA DEL JARDIN O TERRAZAS DE CAFETERIA)

SERVICIO DE PARKING

VALHOTEL DISPONE DE SERVICIO DE PARKING CON COSTE ADICIONAL DE 7,00 €/ Df,A, ESTA SITUADO EN EL SOTANO
DEL EDIFICIO, PARA SOLICITAR PLAZA DE PARKING DEBEN NOTIFICARLO EN RECEPCION INDICANDO EL NUMERO DE LA
MATRICULA Y EL NUMERO DE HABITACION, FUNCIONA LAS 24 HORAS DEL DIA.



SERVICIO DE LAVANDERIA.

DE LUNES A DOMINGO DE 9:00 A 13:00 H.

SI NECESITAN HACER USO DEL SERVICIO DE LAVANDERIA. (soliciten informacion en recepcion).

El LAVADO SE REALIZA A TEMPERATURA DE 60°.

EL PRECIO POR LAVADO ES DE 8,60 €. (La ropa se entrega en recepcion por las mafianas y una vez limpia se la dejamos en
la habitacidn).

SERVICIO DE PLANCHADO: 2 € POR PRENDA

SERVICIO DE LIMPIEZA

SERVICIO DIARIO DE LIMPIEZA DE HABITACIONES: DE 9:30 A 14:00 HORAS.

PARA REALIZAR LA LIMPIEZA DE LAS HABITACIONES, ESTAN DEBERAN ESTAR DESOCUPADAS POR PARTE DEL CLIENTE.
EN CASO DE PONER EL CARTEL INDICATIVO DE “NO PASAR”, PASADAS LAS 14:00H, LA LIMPIEZA SE REALIZARA AL DiA
SIGUIENTE.

SERVICIO DE CAJA FUERTE:

VALHOTEL DISPONE DE CAJA FUERTE EN TODAS LAS HABITACIONES. PARA PODER HACER USO DEL SERVICIO ESTE LLEVA
UN COSTE ADICIONAL DE 3,00€/DIA EL CUAL NO ESTA INCLUIDO EN LA TARIFA DE LA ESTANCIA. PARA LA RETIRADA
DE LA LLAVE DE SEGURIDAD SE DEJARA UN DEPOSITO DE 10,00€ EN RECEPCION, EL CUAL SERA DEVUELTO AL CLIENTE
CUANDO FINALICE LA ESTANCIA Y ENTREGUE LA LLAVE DE LA CAJA FUERTE EN RECEPCION.

SERVICIO DE ALQUILER DE TOALLAS PLAYA O PISCINA . . )
SI DESEA ALQUILAR TOALLAS DEBERA CONTRATAR EL SERVICIO EN RECEPCION Y DEBERAN DEJAR UN NUMERO DE

TARJETA DE CREDITO COMO GARANTIA O DEPOSITO DE 10€. Al CLIENTE QUE CONTRATE ESTE SERVICIO SE LE
ENTREGARA UNA TARJETA PARA REALIZAR EL CAMBIO POR TOALLA, ESTE CAMBIO SE REALIZARA EN LA PISCINA DENTRO
DEL HORARIO ESTABLECIDO PARA ELLO. AL FINALIZAR LA ESTANCIA EL CLIENTE DEBERA DEVOLVER EN RECEPCION LA
TARJETA O LA TOALLA. EN CASO DE NO SER DEVUELTO CONLLEVARA UN CARGO DE 10€.

PRECIO:

2€/TOALLA/DIA (PUEDE CAMBIAR A TOALLA DIARIAMENTE)

PISCINA

PARA PODER ACCEDER A LA PISCINA ES NECESARIO LLEVAR LA PULSERA QUE SE LES ENTREGA A LA LLEGADA.
SI RECIBEN ALGUNA VISITA Y QUIEREN HACER USO DE LA PISCINA PUENDEN ACCEDER A ELLA CON USTEDES.
NO SE PUEDEN ENTRAR OBJETOS DE CRISTAL.

HORARIO DE PISCINA:

MANANAS: DE 10:30 A 14:30 HORAS

TARDES: DE 15:30 A 19:00 HORAS

VARIOS:

- La habitacién debera desocuparse después del desayuno del dia de partida (antes de las 11:00 horas). Late
Check-out bajo disponibilidad 40 € (Salida hasta las 17:00 horas).

- El agua es potable, apta para su consumo.

- En las habitaciones no hay frigorifico, tenemos un frigorifico para uso de los clientes en la consigna de la
recepcion, al cual se puede acceder las 24horas del dia, en el solo se podra tener medicamentos o comidas
para bebes.

- No esta permitido jugar al fatbol en el jardin, utilicen la zona habilitada para ello.

- La puerta de la playa permanece cerrada. Para acceder desde la playa simplemente tienen que marcar el
codigo de acceso. Solicitenlo en recepcion (horario de apertura de 6:00 a 00:30)

- Laparada de la linea de autobus el Puig — valencia esta en la entrada principal, en la rotonda. (informacion
de horarios y paradas en recepcion)

- Para cualquier urgencia médica que precisen, pueden pedir informacion en recepcion de los centros de salud
cercanos.

- Valhotel dispone de servicio de caja fuerte en las habitaciones. Valhotel no se hace responsable de los objetos
desaparecidos que no estén depositados en dicha caja fuerte.

- En caso de alarma los clientes deberan seguir las medidas de evacuacion indicadas en las puertas de las
habitaciones, asi como en los diferentes puntos del establecimiento.

- El establecimiento no se hara responsable de los objetos olvidados.

- Les pedimos respeten la zona de tumbonas y terraza de cafeteria que hemos establecido y no mover el
mobiliario.

- Para el buen descanso de los clientes una vez finalizada la actividad nocturna se ruega maximo silencio para
todas aquellas personas que deseen quedarse en la terraza o demas zonas comunes, pudiendo estar como
muy tarde hasta la 01:30 de la madrugada, siempre que se respete el silencio.

PARA EVITAR UN CONSUMO INNECESARIO DE ENERGIA CUANDO SALGAN DE LA HABITACION RECUERDEN
APAGAR EL AIRE ACONDICIONADO.

NO ESTA PERMITIDO FUMAR EN TODO EL ESTABLECIMIENTO.



