
  
   

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS DE LA COMUNIDAD 

VALENCIANA ANTE LA DETECCIÓN DE CLIENTES CON SINTOMAS COMPATIBLES 
CON LA COVID-19 

 
Nuestro establecimiento forma parte del sector turístico una de las principales industrias de 

nuestro país.  

Para evitar un riesgo de transmisión entre nuestros clientes, Coordinar un protocolo especifico 
de actuación ante casos COVID-19 en alojamientos turísticos. 

Estrategia de vigilancia y control frente a la COVID-19 tras la fase aguda de la pandemia. 
 

Fin de la obligatoriedad de realizar aislamientos domiciliarios para personas diagnosticadas de 
COVID-19 y contactos estrechos convivientes de casos confirmados.  

 
Gestión de casos compatibles COVID-19 entre clientes en alojamientos turísticos 

 
Actuación ante clientes con síntomas compatibles con COVID-19, casos confirmados 

con síntomas leves y contactos estrechos convivientes. 
No es función ni responsabilidad del establecimiento juzgar síntomas ni suponer enfermedades. 

Solo se actuará en base a la información que el propio cliente transmita. 

En caso que un cliente solicite información sobre como actuar en estos supuestos, se le s 
proporcionara por los medios adecuados la siguiente información. 

 
1 CONDUCTA A SEGUIR POR EL CLIENTE: 

- Minimizar los contactos sociales, hacer uso constante de la mascarilla, frecuente lavado 

de manos durante los 10 días siguientes a la aparición de síntomas, evitar contacto con 
personas vulnerables (mas de 60 años, inmunodeprimidos y embarazadas) y evitar 

participación en eventos (animación). 
- En caso de personas vulnerables con síntomas compatibles, acudir a un centro médico 

para la realización de pruebas diagnósticas. 
- En caso de presentar criterios de gravedad o mala evolución (disnea, fiebre mas de 

38ºC durante más de tres días) contactar con su médico o con el sistema sanitario, 

observando en todo caso todas las medidas personales de control de la transmisión y 
utilizando, si es posible, un medio de trasporte privado en el supuesto de 

desplazamiento. 
 

2 MEDIDAS IMPLANTADAS EN EL ESTABLECIMIENTO TURÍSTICO 

Se informará a los clientes de las medidas implantadas para facilitar el cumplimento de la 
conducta recomendada por parte de las personas afectadas. 

- Restricciones al acceso cafetería, comedor o salas de espectáculos en espacios cerrados 
donde se consuman alimentos y bebidas. 

- Se le ofrecerá el servicio de habitaciones para realizar las comidas contratadas. 

- Se le servirá en mesa. 
- Se le ofrecerá un horario diferente al resto de comensales. 

 
 

3 OBLIGACIONES DEL ALOJAMIENTO TURÍSTICO ANTE CLIENTES COVID-19 POSITIVOS 
SI EL CLIENTE LO SOLICITA 

El establecimiento facilitara: 

- Prolongación de la estancia en caso necesario, si el retorno del cliente a su domicilio 
habitual se realiza en transporte colectivo. (La prolongación de esta estancia será por 

parte del cliente) 
- La separación a otras habitaciones de convivientes sin sintomatología, siempre que la 

ocupación lo permita y el cliente lo solicite. (El gasto extra será a cargo del cliente) 

- Poner a disposición del cliente servicio de habitaciones para permitir y garantizar el 
aislamiento. 

La extensión de estos servicios no implica su gratuidad, y será decisión del establecimiento la 
política de precios en cada caso, siempre dentro de las tarifas establecidas. 



  
   

 

 
4 SERVICIO DE HABITACIONES EN UNIDADES ALOJATIVAS CON HUESPEDES AFECTADOS POR 

COVID.  
Se podrán implantar las siguientes medidas: 

- Se facilitará acceso a internet y tv en la habitación. 

- Dispondrá de ventilación natural al exterior. 
- Se facilitarán medios para colaborar con la limpieza diaria. 

 
Servicio de limpieza diaria 

El personal empleado que acceda a las unidades de alojamiento afectadas, sea para tareas de 
limpieza o mantenimiento, deberá ir provisto de protección de equipos individual. Deberá 

protegerse con guantes y mascarilla. 

Se limpiará la habitación una vez al día. 
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